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Aquest posicionament I'ha proposat i redactat en la fase d’esborrany la Comissid
Executiva Ampliada de CREUP, i I’ha aprovat la seua Assemblea General el 20 de

novembre del 2020, en la 68 Assemblea General Ordinaria, que es va fer de forma

telematica.
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1. Introduccid

L’educaciod superior sempre s’ha caracteritzat per la presencialitat en totes les facetes
que compren: classes, practiques, examens, etc. Aquest va deixar de ser I'Unic model a
Espanya quan —I'any 1972- es va fundar la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia
(UNED), caracteritzada per un model d’educacié semipresencial que acostava
I’educacid superior a tots els nuclis poblacionals que no disposaven d’universitats. El
desenvolupament tecnologic i I'extensié de I'Gs d’Internet ha afavorit una educacié a
distancia més accessible a la societat i, avui dia, la UNED és la universitat amb un
nombre més gran de matriculats: més de 156.000 estudiants. A més, moltes

universitats privades opten des de llavors per models de semipresencialitat.

La situacié derivada de la COVID-19 ha posat el focus en I'educacid telematica, i ha
forgat una migracié sense marge de maniobra de tot I'ensenyament universitari cap a
entorns de docéncia en linia per al final del curs académic 2019-2020 i models
d’educacié “semipresencial” per al curs academic 2020-2021. Aquest fet fa destacar la
necessitat de regulacio i adaptacié que suposa I'’ensenyament virtual o semipresencial.
A més, ha deixat veure que no totes les titulacions poden impartir-se en linia, ni tan
sols de manera semipresencial. Per tant, cal fer un estudi de la situacié d’aquestes

titulacions i com s’hi pot prioritzar la presencialitat.

Precisament, la situacié puntual de la COVID-19 ha evidenciat que aquests models
d’educacié no han tingut una supervisié a I’"hora de dissenyar els plans o calcular la
carrega de treball tant de I'estudiantat com del personal docent, a més que s’hi ha
produit una aplicacié laxa dels mecanismes de garantia de la qualitat. Si a tot aixo hi
sumem la bretxa digital, que genera la desconnexié de I’estudiantat per condicions
geografiques, socials o economiques, i la falta d’inversio en formacié de metodologies

digitals a la comunitat universitaria, trobem una universitat ancorada en dinamiques
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del passat i que no s’ha adaptat des del punt de vista tecnologic als reptes del segle xxI.

Per tot aixd, la CREUP considera que cal fer una adaptacié integral de tots els
procediments de la universitat, tot desenvolupant una serie de mesures necessaries
per a garantir l'accessibilitat universal a I'educacié superior en un entorn

semipresencial o virtual.

2. Necessitat de I’'aprenentatge centrat en I’estudiant

El plantejament de la docéncia en linia ha d’estar basat en un principi de flexibilitat, en
funcié de quan i com estudia I’estudiantat. Per tant, la pedra angular sobre la qual s’ha
d’estructurar aquest model d’educacié ha de ser I’aprenentatge centrat en I’estudiant
(ACE). Aquesta construccio de I'aprenentatge ja no sols és imprescindible en un model
presencial, sind que ha de veure’s refor¢ada en una docéencia semipresencial o en linia,

en la qual I'estudiantat adquireix un rol actiu i central en la seua propia formacié.

Per aixo, tots els punts que abasta aquest posicionament giren al voltant del paper
principal de I'estudiantat en la participacié en la seua formacio i la presa de decisions
qgue hi fan referencia, de manera que es garantisca que les competéncies adquirides i
els resultats de l'aprenentatge siguen de qualitat, amb independéncia del model
d’educacio. Per tant, i amb 'objectiu que I'estudiant se senta integrat en aguest model
de docéncia, cal prendre en consideracid cinc blocs: la bretxa digital, la docéncia,

I'avaluacid, la qualitat i el paper de 'estudiant a la universitat.
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3. Bretxa digital

Abordar la digitalitzacié de la universitat i I'is de models d’educacié semipresencial o
en linia requereix afrontar en primer lloc la bretxa tecnologica i digital, que és
producte de factors socioeconomics, i origina dificultats i desigualtats enormes entre
els estudiants. La disponibilitat dels recursos tecnologics estableix els limits d’aquests
models, i per aixd és imperatiu que aquesta bretxa s’elimine per a garantir

I"accessibilitat universal a I’educacié semipresencial o en linia.

En primer lloc, cal garantir I'accés a internet com a dret universal, amb una
connectivitat suficient i estable que en permeta I'Us educatiu, especialment a les zones
rurals. A més a més, I'accés a dispositius informatics és fonamental, com ho és
disposar d’una infraestructura tecnologica adequada en una mateixa unitat de
convivencia. No sols s’ha de tenir en compte si es té a I'abast un dispositiu determinat,

sind també si aquests dispositius sén suficients i adequats per a I’'iis a que es destinen.

També cal tenir en compte |'accés a recursos informatics com ara plataformes o
programes especifics que asseguren I'adquisicié de les competéncies necessaries i que
estiguen a la disposicié de I'estudiantat de manera gratuita en qualsevol moment del
procés d’aprenentatge. Aix0 ha d’anar acompanyat d’'una formacié en competéncies
digitals, tant del professorat com de I'estudiantat, per a garantir que sapien fer un Us

adequat d’aquestes eines.

Tot aquest disseny ha de venir amb una adaptacié integral del sistema a persones amb
discapacitat i/o amb necessitats especifiques d’ajuda a l'estudi. Per tant, les
administracions publiques han de treballar per garantir I'accessibilitat universal i la
permanencia en els estudis d’aquests col-lectius, tot dotant de majors recursos,

infraestructures i formacio les universitats i el seu personal.
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4. Docencia

La docéncia que s’'imparteix de manera telematica o semipresencial no ha de reproduir
el sistema de classes presencials; per a evitar-ho, cal que el professorat reba formacié
en metodologies docents especifiques en un ambient en linia, que aposte per un
aprenentatge actiu i per I'Gs d’eines telematiques. Promovent aquesta formacié en
els programes d’acreditacid del professorat com una motivacié extra, es podria
aconseguir una bona qualitat de docéncia, aixi com un refor¢ de la formacid

complementaria de I’estudiantat per al mercat laboral.

Cal apostar per la interaccié entre el professorat i I’estudiantat (no sols de manera
sincrona) que contribuisca al desenvolupament de competencies digitals. Una
interaccid correcta és clau per a assegurar I'aprenentatge i, per tant, I'adquisicié de
competéncies, per la qual cosa és necessari habilitar, tant de manera sincrona com
asincrona, metodes que permeten que I'estudiantat puga traslladar als docents els

seus dubtes i inquietuds.

Els metodes tradicionals d’ensenyament estan desfasats respecte a les metodologies
d’aprenentatge actuals, per la qual cosa en la docéncia telematica no tot ha de ser
purament sincron (docéncia en temps real mitjancant videotelefonades), sind que cal
apostar també per la modalitat asincrona, tot posant a la disposicié de |'estudiantat
uns recursos d’aprenentatge (com ara |'enregistrament de les classes) que siguen clars
i accessibles, i suficients perque cada persona puga configurar i adaptar el seu procés
d’estudi a la seua situacio individual. En aquest punt és indispensable assegurar a
I’estudiantat I'accés a documentacid prou ben explicada perqué puguen entendre els
continguts. De la mateixa manera, les practiques s’han de fer en llocs habilitats per a
garantir I'aprenentatge, la comprensid i I'adquisicié de competéncies per part de

I’estudiantat.
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Cal preveure també la imparticié de classes en forma de classe inversa, en les quals el
coneixement s’adquireix a partir del material que facilita el docent, i que s’amplia a
classe; també s’hi resolen els dubtes de I'estudiantat. Exposicions (tant a I'hora de
preparar la presentacid, com d’avaluar i corregir els companys) i classes de problemes
0 casos practics ajuden a assolir una compressid correcta de la mateéeria i a motivar
I’estudiantat davant escenaris que pot trobar en finalitzar els estudis, i ofereixen una
alternativa a les persones que, per diverses circumstancies, no poden disposar d’un

horari de classes ordinari.

En definitiva, cal que la docéncia oferisca les eines i metodologies necessaries perquée
I’estudiant, amb independéncia del seu estat o condicid, puga gaudir de tots els
recursos emprats en la seua educacié i fer-ne Us amb la maxima facilitat i de forma

proactiva.

5. Avaluacio

Igual que ocorre amb la docéncia, és necessari redefinir el concepte i la metodologia
tradicionals d’avaluacid a I’hora de passar a un sistema telematic. L’avaluacié no ha de
funcionar de manera estatica, servir tan sols com un mer tramit per a mesurar el nivell
d’aprenentatge desenvolupat per I’estudiantat, sind que ha de ser un sistema dinamic
i formatiu per a coneixer en quina etapa del procés d’aprenentatge es troba
I'estudiant i poder comprovar que esta adquirint les competéncies. Amb aquest
objectiu, cal apostar per una avaluacié continua com a peca clau del procés de
Bolonya, i impulsar-ne I'aplicacié en I'ambit universitari, tot incloent metodologies
d’avaluacié alternatives com ara entrevistes, avaluacions orals o avaluacions per

projectes.
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L'estudiantat ha de formar part del procés d’avaluacié des del principi, tot
proporcionant una retroalimentacié sobre el funcionament; cal fer-I'en particip
mitjangant la coavaluacid, orientada als resultats d’aprenentatge i centrada en els
procediments i no en els resultats. L’avaluacié continua ha de ser flexible perd no pot
suposar una sobrecarrega de treball per a I'estudiant; per aixd és important que hi
haja una coordinacio real entre el professorat que garantisca un acompliment adequat

per part de I'estudiantat.

En escenaris d’avaluacié no presencial és util plantejar sistemes com ara la ludificacié o
I'avaluacié per parells. Atorga la flexibilitat del mitja, atesos els horaris de
I’estudiantat, reforca la transferéncia de coneixements i ensenya a avaluar un treball
realitzat, i tot aixd permet una formacié superior en les assignatures i la proactivitat de
I'estudiantat. A més, és important que |'estudiant dispose d’una retroaccié que

oriente el seu treball, facilitada pel professorat.

Assegurar |'autoria de l'estudiant en les proves d’avaluacié és tan important com
garantir la proporcionalitat i el compliment de la Llei de proteccid de dades en els
processos d’avaluacié. Prioritzar sistemes d’avaluacié continua com els descrits adés
minimitza qualsevol tipus d’incidéncia que puga sorgir, per la qual cosa el debat real ha

de centrar-se en la garantia de I'adquisicié de competéncies per part de |’estudiantat.

En altres paraules, en aquest entorn digital I'avaluacié ha de ser disruptiva respecte a
la docéncia presencial. Les circumstancies de I'estudiant, aixi com els mitjans per a la
realitzacio de les proves, han d’adaptar-se no sols als recursos no fisics, sind també a
les condicions de les persones matriculades per a assegurar una flexibilitat en

I’avaluacio alhora que es garanteix |'autoria de les proves realitzades.
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6

. Garantia de la qualitat

Per a poder garantir en primera instancia la qualitat de I’educacié en linia, cal que les
agencies de qualitat establisquen una definicié clara i concisa de que és la docéncia
telematica, com també de quina és la diferéncia entre videovigilancia i vigilancia en
remot, ja que el context actual no distingeix entre totes dues modalitats i aixdo dona
lloc a confusié. A més, és necessari que s’establisquen marcadors de qualitat per a
I'assegurament i I'estandarditzacié de la docencia en linia. Sovint I'estudiantat sent
confusid sobre aquest tema, i cal establir unes bases sobre les quals es puga avaluar la

qualitat d’aquest tipus de docencia.

Les universitats, com a entitats encarregades de la gestié dels ensenyaments i
processos academics, han d’establir mecanismes que permeten la participacié de
I'estudiantat en la supervisié i millora de I'’ensenyament. En aquesta modalitat és
indispensable que I'estudiant siga un agent actiu i clau per a corroborar, verificar i

corregir el transcurs del pla d’estudis, com també per a millorar-lo.

Addicionalment al punt anterior, I’avaluacié de la docéncia no ha de tenir en compte
Unicament els resultats academics, per la qual cosa cal establir mecanismes de
supervisié, a través de comissions creades a aquest efecte que prenguen en
consideracié les metodologies usades per a la docéncia i els resultats de
I’'aprenentatge. Entre altres aspectes, cal contemplar la facilitat d’accés a I’entorn de
docencia, els recursos proporcionats o el sistema d’avaluacié emprat per a I'adquisicié

de competencies.

El sector estudiantil, com a interessat principal en la millora i la qualitat dels titols, ha
de ser tingut en compte a I'hora d’avaluar el professorat. En aquest sentit, les

enquestes d’avaluacidé sén importants i s’hi ha d’incentivar la participacié d’aquest
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sector per a obtenir la informacid corresponent, cosa que en fara augmentar el pesila

importancia.

Les practiques formatives sén un element clau en I'adquisicié de les competencies, i la
seua importancia I’avala el concepte de aprendre fent; sén el lloc on els coneixements
teorics es complementen i s’adeqlien a un entorn practic com a preparacio per al mén
laboral. Per aix0, cal garantir-ne sempre i arreu el caracter formatiu, i també la
correcta adquisicié de les competéncies en un sistema en linia. Es complicat fer-ne un
seguiment en aquesta modalitat; no obstant aix0, és un aspecte que no es pot oblidar,

i un esforg que s’ha de fer.

La qualitat en aquest tipus d’entorns ha de prendre en compte la participacio
estudiantil per a poder plantejar linies de millora si cal. No n’hi ha prou amb |'analisi
estadistica de les qualificacions, sind que cal contemplar també altres aspectes com

ara I'accessibilitat, I’assisténcia i la realitzacié de practiques formatives.

7. Paper de I’estudiant a la universitat

Per a un funcionament correcte de la docéncia i I'avaluacié en linia, es requereix una
gestid que l'assegure, i sota la qual I'estudiant tinga tota la informacié necessaria.
CREUP considera que cal fer un esfor¢ des de quatre punts de vista: la participacié de
I’estudiantat, I'atencié personalitzada de I’estudiant, impulsar I’'accés a la universitat i

I’escenari de la mobilitat internacional.

En primer lloc, I'escenari de la modalitat no presencial requereix, per a un
funcionament correcte, una inclusio total de I'estudiantat en la presa de decisions.
Atesa la casuistica de les sessions magistrals, cal millorar la comunicacié per al
seguiment i la deteccié d’errors en els models d’estudis tot implementant, en la
mesura que siga possible, metodologies que fomenten la vida universitaria, aixi com la
representacié en formats no presencials. Ha d’eixir de la universitat plantejar tallers o

activitats d’extensid universitaria que satisfacen aquestes necessitats, a més de
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cercar els millors sistemes que permeten una compatibilitat laboral, académica i

personal.

En segona instancia, en aguesta modalitat hi ha situacions que requereixen un suport a
I’estudiant des d’un enfocament molt més personalitzat, tot assegurant el finangament
tant dels serveis d’atencié psicopedagogica com d’orientacié a I'estudiant durant els
estudis. De la mateixa manera, cal potenciar els serveis telematics de les biblioteques
a fi d’oferir serveis essencials per a I’estudiant des del model semipresencial o en linia,
o fins i tot en I'escenari presencial si cal, ja que poden donar-se escenaris en els quals
la modalitat presencial no siga possible, i cal assegurar en tot cas la correcta imparticié

de la docencia.

Com a tercer punt, no hi pot haver barreres d’accés i permanéncia a la universitat. Cal
impulsar I'accessibilitat als espais universitaris a tots aquells estudiants amb
dependéncia o amb limitacions psicomotrius que requerisquen un refor¢ educatiu. | en
aquest punt és imperatiu detenir-se en el cas d’aquelles persones que tenen més
dificultats per a accedir a la universitat. La universitat en linia és una oportunitat Unica
per a donar accés a una formacié educativa superior a aquelles persones que, per
gliestions econdmiques, socials o geografiques, no hi poden accedir, per la qual cosa

cal assegurar I'accés a I'educacio superior i solucionar les bretxes esmentades.

Finalment, i sota I'escenari que ofereix el procés de Bolonya, cal portar a terme també
periodes de mobilitat entre universitats. Es per aixd que cal garantir unes condicions
minimes que asseguren l'adquisicié de coneixements en altres universitats. Hi ha
d’haver un marc comu en el qual tot estudiant alié dispose de les eines i I’ajuda (tant a
la seua universitat d’origen com a la de destinacid) perque la seua estada d’estudis es

desenvolupe correctament.

En un entorn com aquest, tan dependent de la tecnologia, s’ha d’oferir la maxima

informacio al sector estudiantil. La informacié ha de ser facilment accessible, i a més
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cal facilitar un sentiment de pertinenga a aquesta universitat. En aquest tipus de

docéncia també hi cap la vida universitaria, i s’"ha de fer un esforg per a fer-la possible.

8. Conclusions

Un bon funcionament de I'educacid en linia o semipresencial només es podra
aconseguir quan I’estudiantat hi tinga un paper rellevant. La participacid estudiantil en
la presa de decisions, aixi com en |'assegurament de la qualitat, sén imprescindibles
perque es garantisca I'adquisicio de competéncies, prenent com a base I'aprenentatge
centrat en I’estudiant. El sistema universitari espanyol ha de deixar arrere dinamiques
obsoletes, i portar a terme una actualitzacid i digitalitzacié progressives de les
metodologies que garantisca poder fer un Us complet de les eines informatiques de

gue disposem.

Per a fer realitat aquest objectiu, cal que les administracions proporcionen un
financament adequat que assegure el compliment dels objectius que proposa CREUP i
pose fi a la bretxa digital que tenim en la nostra societat. A més a més, cal
proporcionar la formacié i informacié que calen per a I'adaptacié metodologica i el

disseny de curriculums flexibles que garantisquen I’accessibilitat universal als estudis.
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